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El Club opera desde las 7:00
hasta las 23:00, con una pausa
para colación, durante la cual
se atienden consultas a través
de WhatsApp y redes sociales.1

Las reservas de canchas se
pueden realizar en
www.padelgroup.cl, a través de la
App Padel Group, al IG
@padel_group_cl, vía WhatsApp al
+56996767354, por teléfono o de
manera presencial.

2

3

Se prefiere el pago
anticipado de las canchas
mediante transferencia, o
en la cafetería antes de
utilizar la cancha. Asegúrate
de pagar tu reserva con
anticipación.

4
Es importante cumplir con los
horarios de reserva. El Club no
se hará responsable por
atrasos o ausencias.

5

Las cancelaciones deben realizarse
con al menos 12 horas de anticipación
a través de WhatsApp o por teléfono.
Si se cancela el mismo día, se puede
cambiar el horario según
disponibilidad. Si no hay
disponibilidad, no se realizará
devolución por estar fuera de plazo.
Las devoluciones por cancelación se
abonarán como saldo para la
siguiente reserva.

6

En caso de no cancelar la
reserva y no asistir, se
cobrará el monto total de
la reserva sin opción de
devolución.
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En caso de fuerza mayor que
impida el uso adecuado de las
canchas, el Club anulará las
reservas y abonará el saldo a
la cuenta del socio en caso de
reservas pagadas.

7

Es importante respetar los horarios
de finalización de los partidos,
especialmente en el bloque
vespertino: 20:00 horas, 21:30 horas
y 23:00 horas.

8

9
Se solicita respetar el
horario de cierre del club a
las 23:15 horas.

10

Está estrictamente prohibido
fumar en zonas cercanas a las
canchas, manteniendo al menos
una distancia de 10 metros. Las
colillas no deben ser arrojadas
como basura en el club, ya que no
cuenta con ceniceros ni depósitos
adecuados. 

11

Se prohíbe el consumo de alcohol en
áreas adyacentes a las canchas,
manteniendo al menos una distancia
de 10 metros. La disposición final de
envases que no sean propiedad del
club, en especial las botellas de vidrio,
es responsabilidad de quienes los
porten. El club no cuenta con depósitos
adecuados para tales desechos. 

12

Ninguna instalación del club
está habilitada para
almacenar o refrigerar
productos que no
correspondan al servicio de
venta o consumo del club.
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